
RAPPORT D’ACTIVITÉS 2023
Agir contre la 
précarité énergétique
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Le mot du président... 
Après cinq années d’exercice, le bilan du fonds Chaleur Partagée est 

significatif :

-  quantitativement, plus de 4 000 produits ont été distribués au profit de 
personnes en précarité énergétique ou économique, le plus souvent par 
l’intermédiaire d’associations venant en aide aux mal-logés. Ce sont au 
moins 1400 personnes qui peuvent, grâce au fonds, accéder au confort 
thermique.

-  qualitativement, il a développé un modèle spécifique : par l’engagement 
humain dans les projets de ses partenaires et la forme de dons en 
nature, c’est d’abord de la compétence qu’il fournit aux bénéficiaires.

En parallèle, l’organisation se structure, avec un comité opérationnel en 
partie renouvelé dans ses membres comme dans son fonctionnement.
L’axe de développement du fonds pour les années à venir, validé par son 
Conseil d’Administration, est de faire participer un plus grand nombre de 
salariés du Groupe à ses actions. Ceci contribuera d’une part à améliorer 
encore la proximité et l’efficacité du fonds auprès des projets soutenus, 
et d’autre part à renforcer la conscience pour les salariés de participer à 
la lutte contre la précarité énergétique.

Stephen Haentjens, Directeur pôle Services aux Clients et 
Président du Fonds de dotation du GROUPE ATLANTIC

Claudie Chatelier, Déléguée générale du Fonds de dotation

Vivre dans un logement bien chauffé, bien ventilé, avoir de l'eau chaude, 
en consommant de manière raisonnable...

Autant de défis pour bien des personnes éloignées de ce bien-être essentiel.
Au travers de Chaleur Partagée, nous contribuons à rendre ce confort 
accessible aux plus précaires.
En faisant dons d'équipements et de notre expertise technique, nous 
sommes heureux de soutenir des associations dans leur mission d'Intérêt 
général pour permettre l'accès à un logement décent.

...Et de la déléguée générale
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PRÉSENTATION  
DU FONDS  
DE DOTATION
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9
associations soutenues

de dons
 170 000 € 

2600
appareils donnés

…DE CHALEUR PARTAGÉE
 EN 2023

…DE LA PRÉCARITÉ 
 ÉNERGÉTIQUE  

Sur un parc total de  
37 millions de logements 
privés, 5,2 millions  
sont des passoires 
thermiques. 

79%  
des Français déclarent 
avoir restreint le 
chauffage chez eux 
pour ne pas avoir de 
factures trop élevées.

55% 
des Français déclarent 
avoir souffert d’un excès 
de chaleur en été

*Source : ONPE

Notre mission Les chiffres-clés

L’OBJET DU FONDS EST LA LUTTE CONTRE 
LA PRÉCARITÉ ÉNERGÉTIQUE, DÉCLINÉE 
AUTOUR DE 3 AXES MAJEURS :

 L’aide à l’insertion sociale  
par l’accès au logement

L’aide à la réduction de la 
consommation d’énergie et des 
émissions de gaz à effet de serre

L’aide à l’insertion professionnelle par 
l’accompagnement, l’éducation et la 
formation dans le domaine du génie 
climatique

1
2
3
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Sociétés du 
GROUPE ATANTIC

Chaleur Partagée

Associations

Le fonctionnement
du Fonds 

Le Comité Opérationnel
Il a pour rôle d’identifier, d’instruire et d’assurer le bon suivi des projets soutenus par le Fonds. Ce comité se 
réunit tous les trois mois et est composé de collaborateurs du Groupe exerçant des fonctions complémentaires 
et représentatives des différents sites du Groupe en France.

 Claudie Chatelier a été nommée  
Déléguée générale de Chaleur Partagée en 2023

David Munsch,  
membre du comité opérationnel 

Le besoin d’accompagnement des associations que nous 
soutenons est proche de celui des bailleurs sociaux, et mon 
action au sein de Chaleur Partagée rejoint donc celle de 
mon métier de prescripteur. Je les conseille dans les choix 
énergétiques, la pertinence des équipements selon l’usage 
et la faisabilité technique. Un regard technique porté vers 
l’humain pour lutter contre la précarité énergétique.

Chaleur Partagée redistribue à titre 
principal à des associations d’intérêt 
général ou d’utilité publique, les dons 
que lui font les différentes sociétés du 
GROUPE ATLANTIC. 

Une particularité de Chaleur Partagée : la majeure partie 
de ses dons sont réalisés en nature. Une association 
identifie un problème de chauffage, d’eau chaude 
sanitaire ou de ventilation pour ses bénéficiaires, Chaleur 
Partagée lui trouve une solution en réalisant un don de 
produits adaptés à ses besoins. 

Cela permet à notre fonds de réaliser des actions 
concrètes, efficaces et rapides auprès des associations 
avec lesquelles nous sommes partenaires.

Le Conseil d’Administration 
Il est constitué de 7 membres qui se réunissent deux fois par an :

Stephen Haentjens,  
Président

Frédéric Bonnardot

Arnaud Rollin, 
représentant ATLANTIC SFDT, 
membre fondateur

Emmanuel Caille

Damien Carroz

Thierry De Roquemaurel

Isabelle Savidan

Le Conseil d’Administration aborde les actions réalisées par le Fonds et celles à venir, définit les grandes 
orientations des projets à soutenir, et détermine le budget. Il nomme également le commissaire aux 
comptes, chargé d’auditer l’activité de Chaleur Partagée (EY pour 2023)

LE FONDS EST GÉRÉ PAR DEUX INSTANCES  
ET UNE DÉLÉGUÉE GÉNÉRALE
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PRÉSENTATION 
DES ASSOCIATIONS 
SOUTENUES
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L’Agence du Don 
en Nature

PRÉSENTATION  
DE L’ASSOCIATION 
L’Agence du Don en Nature est une association de 
lutte contre la précarité matérielle en France créée 
en 2008. Elle vient en aide aux personnes les plus 
vulnérables en collectant des produits neufs non 
alimentaires pour les redistribuer à des associations 
de solidarité.

L'Agence du Don en Nature est une passerelle entre le 
monde de l’entreprise et le monde associatif.

Une de ses particularités est de posséder une 
vraie expertise logistique grâce à l’entrepôt école 
situé dans les Hauts-de-France, à Dourges.  
Celui-ci centralise les dons reçus, et gère les flux 
logistiques avec du personnel en insertion et en 
reconversion professionnelle.

Une fois réceptionnés, les dons sont proposés sur 
un catalogue en ligne, accessible aux associations 
partenaires. 

PROJETS RÉALISÉS EN 
2023 AVEC L’AGENCE  
DU DON EN NATURE
Une première collaboration en 2021 avait permis de 
valider l’intérêt des associations pour les produits que 
nous pouvons fournir. 

C’est pourquoi en 2023 nous avons décidé de faire un 
don exceptionnel de 2 300 appareils de chauffage, 
soit l’équivalent de 400 logements équipés.  

VALEUR

97 500 € 
valeur globale du don réalisé au profit 
de l’Agence du don en nature en 2023.

10 millions 
de produits redistribués

250 
entreprises mécènes

1 600  
associations partenaires

CHIFFRES CLÉS



CHIFFRE CLÉ

10 600 
logements acquis en propre 

ou mobilisés auprès de 
propriétaires solidaires

Pour mener à bien sa 
mission, Habitat et 
Humanisme est organisé 
en 3 branches d’activité : 

 logement accompagné,

 médico-social,

  hébergement d’urgence  
et accueil de réfugiés.
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PROJETS RÉALISÉS EN 2023  
AVEC HABITAT ET HUMANISME
Le fonds a contribué à deux projets notables :

•  Don de radiateurs et sèche-serviettes pour 
équiper 5 appartements d’une résidence sur 
Orléans. L’histoire ne s’arrête pas là : les bénévoles 
d’Habitat et Humanisme Loiret avaient besoin 
d’aide pour remplacer les anciens émetteurs 
par les nouveaux : c’est ainsi que 6 de nos 
collaborateurs du site d’Orléans ont réalisé 
l’installation des appareils. 

•  Don de pompes à chaleur, chauffe-eau 
thermodynamiques et radiateurs pour la 
transformation d’anciens bureaux de Villeurbanne 
en un centre d’hébergement à destination 
de femmes seules avec enfants. Nos experts 
techniques ont également échangé avec les 
maitres d’ouvrage de ce projet important pour 
choisir les équipements les plus performants.

Habitat  
et Humanisme

PRÉSENTATION  
DE L’ASSOCIATION 
Depuis plus de 35 ans, pour répondre à l’exclusion 
et l’isolement des personnes en difficulté, Habitat 
et Humanisme agit en faveur du logement,  
de l’insertion et de la recréation de liens sociaux. 

Résolument tourné vers l’innovation, le Mouvement a 
développé des outils économiques à vocation sociale, 
pour financer et mener à bien son action. 

Rose Habarnau,  
membre du comité opérationnel 

En collaboration avec Habitat et Humanisme 
Loiret et notre Direction des Ressources 
Humaines, j’ai préparé les différentes étapes 
qui ont permis l’installation d’appareils 
neufs dans 5 appartements d’Orléans. J’ai 
adoré organiser cette journée, marquée par 
la bonne humeur et le professionnalisme.

Sur ces deux projets, ce sont donc les compétences techniques et 
humaines du Groupe Atlantic qui ont été mobilisées, pour encore plus 
d’impact positif apporté à Habitat et Humanisme et ses bénéficiaires.

Le fonds a également fait don de radiateurs, chauffe-eau et sèche-serviettes 
pour des résidences de la région de Toulouse, Marseille, et en région 
parisienne.

VALEUR

33 500 € 
Valeur globale du don 
réalisé au profit d’Habitat et 
Humanisme en 2023.

Habitat et Humanisme s’est donné pour mission :

1 De permettre aux personnes à faibles ressources précarisées en raison de leur 
situation sociale, de leur âge, de leur handicap ou de leur santé, d'accéder à 
un logement décent, adapté à leur situation et leurs ressources

2 De contribuer à une ville ouverte à tous, en privilégiant les logements situés 
dans « des quartiers équilibrés »

3 De proposer un accompagnement personnalisé ou collectif pour favoriser la 
recréation de liens et l'insertion sociale
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Lazare Les Compagnons 
Bâtisseurs

PRÉSENTATION  
DE L’ASSOCIATION
Lazare existe depuis 2011. Cette association promeut 
l'habitat inclusif en animant et en développant des 
colocations solidaires entre personnes qui ont vécu à la 
rue ou connu la précarité et des jeunes actifs bénévoles. 

Le public cible sont des personnes sans logement, soit 
« à la rue », soit en foyer d’hébergement collectif ou 
encore hébergées provisoirement à l’hôtel. Les jeunes 
actifs s'engagent pour un an, à côté de leur travail 
et de leurs activités personnelles, à être présents et 
disponibles à leur colocation. 

La conviction de Lazare est que les personnes sans 
domicile fixe ont à la fois besoin d’un toit, mais aussi 
de lien social pour se reconstruire. La vie en colocation 
permet d’offrir un lieu de vie, d’accueil et d’appartenance, 
mais aussi de vivre une aventure sociale.

Lazare propose également des studios de ‘décollage’ 
pour un retour progressif à l’autonomie.

Aujourd’hui ce sont plus de 250 personnes qui sont 
accueillies dans les 11 maisons Lazare en France 

PROJETS RÉALISÉS EN 
2023 AVEC LAZARE
Don de pompes à chaleur et de sèche-serviettes dans 
le cadre de l’agrandissement de la maison Lazare de 
Lille. Nos experts techniques ont également collaboré 
avec le maître d’ouvrage du chantier pour trouver la 
solution technique la mieux adaptée.

PRÉSENTATION  
DE L’ASSOCIATION
Depuis plus de 60 ans, les Compagnons Bâtisseurs 
accompagnent des habitants en situation précaire par :
- des projets d’amélioration de l’habitat 
-  le développement de réseaux d’entraide de 

proximité
-  l’insertion par l’activité économique dans le secteur 

du bâtiment

L’auto-réhabilitation accompagnée est un des modes 
d’action déployé. Le principe : accompagner des 
propriétaires modestes à réaliser eux-mêmes des 
travaux d’amélioration dans leur logement, renforçant 
ainsi leur capacité à faire et leur autonomie.

PROJETS RÉALISÉS EN 2023 
AVEC LES COMPAGNONS 
BÂTISSEURS
Dons de radiateurs, sèche-serviettes, chauffe-eau et 
ventilation auprès des antennes Compagnons Bâtisseurs 
Rhône Alpes, Provence, Centre et Pays de la Loire.

VALEUR

13 600 € 
Valeur globale du don réalisé 
au profit de Lazare en 2023.

Mme R.,  
bénéficiaire d’un chantier en auto-réhabilitation 
accompagnée en Ardèche (dont un sèche-serviette)

Je vous remercie "chaleureusement" pour l'expérience géniale 
que j'ai vécu ce matin : prendre une douche dans une salle de 
bain chauffée ! Quel luxe  ! Quel plaisir !

VALEUR

5 500 € 
Valeur globale du don réalisé au profit 
des Compagnons Bâtisseurs en 2023.
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PRÉSENTATION  
DE L’ASSOCIATION
Toit à Moi s'est fixée pour mission d'aider des personnes 
sans-abri à changer de vie.

D'abord en les logeant dans de vrais appartements.

Puis en les accompagnant de manière efficace et 
soutenue pour les aider à résoudre leurs problématiques.

Et surtout en créant du lien social en partageant des 
activités simples pour sortir de l'exclusion.

PROJETS RÉALISÉS EN 
2023 AVEC TOIT À MOI 
Don de radiateurs et sèche-serviettes pour des 
appartements situés à Limoges, en Ardèche et en Seine 
et Marne.

Toit à moi Réseau Eco Habitat 

PRÉSENTATION 
DE L’ASSOCIATION
Créée en 2014 dans les Hauts de France, Réseau Eco 
Habitat accompagne les ménages modestes dans la 
rénovation énergétique de leur logement.

Leur mission est de faciliter toutes les démarches des 
familles, en préconisant des solutions techniques et 
financières qui permettront de faire aboutir le projet 
de rénovation.

Depuis sa création, l’association a accompagné environ 
250 foyers.

PROJETS RÉALISÉS  
EN 2023 AVEC  
RÉSEAU ECO-HABITAT
Dons de radiateurs, chaudières, chauffe-eau…  
pour 4 foyers.

VALEUR

7 100 € 
Valeur globale du don réalisé 
au profit de Toit à Moi en 2023.

VALEUR

4 300 € 
Valeur globale du don réalisé au 
profit de Réseau Eco Habitat en 2023.
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PERSPECTIVES
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Gilles Berhault,   
Délégué Général de Stop 
Exclusion Énergétique 

Pour changer d’échelle dans la 
lutte contre la grande précarité 
énergétique, il faut collaborer au sein 
d’alliances qui regroupent des ONG, 
organisations publiques et privées…  
Stop Exclusion Énergétique se réjouit 
d’accueillir GROUPE ATLANTIC 
dans le collectif. Nous avons besoin 
d’industriels pour agir massivement 

Nous tenons à remercier l’ensemble des acteurs et 
actrices qui contribuent au fonctionnement du fonds de 
dotation Chaleur partagée et à son développement :

•  les associations partenaires, pour la richesse des 
échanges, leurs actions de terrain et la qualité de 
leur engagement

•  les collaborateurs et collaboratrices de tous 
les services du Groupe Atlantic qui aident à la 
concrétisation de ces projets solidaires

•  les membres du comité opérationnel pour leur 
implication et motivation

•  les membres du conseil d’administration pour leur 
disponibilité et leur soutien

Perspectives 2024 Remerciements
STOP EXCLUSION 
ÉNERGÉTIQUE
Depuis 2019, le fonds de dotation du Groupe Atlantic 
met en place de nombreuses actions pour lutter 
contre la précarité énergétique en France. En 2024, 
Chaleur Partagée devient membre de STOP Exclusion 
Énergétique pour renforcer son impact dans ce combat.

STOP Exclusion Énergétique est un collectif de 
60 organisations - publiques et privées - de la solidarité, 
des territoires, de l’écologie, de l’économie et de la 
recherche, qui sont engagées dans la lutte contre la 
précarité énergétique dans laquelle vivent encore 
12 millions de Français. 

MÉCÉNAT DE 
COMPÉTENCE 
Aide au dimensionnement, accueil de techniciens 
au sein de nos centres de formation, installation de 
nos appareils chez les bénéficiaires des associations, 
travaux de bricolage sur des chantiers de rénovation… 
nous avons la volonté d’aller encore plus loin dans 
l’accompagnement des associations en mettant à 
disposition les compétences des collaborateurs du 
Groupe Atlantic.

RENFORCER LES 
PARTENARIATS 
EXISTANTS 
Depuis 2019, notre premier levier d’action est le 
don d’appareils. Les années nous prouvent que ce 
dispositif est très utile pour les associations soutenues. 
Nous souhaitons accompagner encore davantage les 
associations partenaires en accordant des dons de 
matériels plus importants et ainsi permettre la rénovation 
énergétique de plus de logements.

POUR EN SAVOIR PLUS SUR LE FONDS  
DE DOTATION CHALEUR PARTAGÉE :

Claudie Chatelier
cchatelier@groupe-atlantic.com
06 24 61 15 87



AGIR CONTRE LA 
PRÉCARITÉ ÉNERGÉTIQUE


